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Resumen Ejecutivo Auditoria N° 1.029, de 2017, Departamento de Educacion
de la Municipalidad de Angol — DAEM-.

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una auditoria al Fondo de Apoyo
a la Educacion Publica Municipal, FAEP, a fin de examinar la correcta percepcion de
los recursos recibidos desde el Ministerio de Educacion, para la ejecucion de éste,
como asimismo, constatar el debido uso de los recursos ejecutados. Todo lo anterior
~ para el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de julio de 2017, en
el DAEM de Angol.

Preguntas de la Auditoria:

. ¢ La Municipalidad de Angol cumplié las clausulas'del convenio de transferencia
suscrito con el Ministerio de Educacion para el afio 20167

. ¢;La Municipalidad de Angol utmzo los recursos otorgados para los ‘fines
establecidos?

. ¢ Los procesos de adquisiciones efectuados por el DAEM, cumplieron con lo
establecido en la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios?

- Principales Resultados de la Auditoria:

. Se constato que el Departamento de Educacién Mummpal de Angol no remitié
en su oportunidad, al organismo otorgante los comprobantes de ingreso emitidos por
las transferencias recibidas en el marco del convenio FAEP afio 2016, para acreditar
la recepcion de las mismas, en incumplimiento a lo consignado en el articulo 26 de
la resolucion N° 30, de 2015, de esta Entidad de Control, que Fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicién de Cuentas, por lo que ese municipio debera adoptar
las medidas necesarias para dar cumplimiento a la norma prevista.

. Se advirti6 que los contratos de servicios de transporte escolar celebrados
“entre el Departamento de Educacion de Angol y los distintos proveedores del servicio
~ en comento, consideran el pago del periodo marzo a noviembre de 2016, sin
- considerar, al menos, el periodo de vacaciones de invierno del mes de julio, que fij6
el Ministerio de Educacién mediante resolucion N° 3.709, de 2015, para el calendario
escolar 2016, en la Regién de'La Araucania, situacion que vulnera los principios de
eficiencia y eficacia, consagrados en los articulos 3°, inciso . segundo, y 5° de la ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, por lo que esa entidad edilicia debera, en lo sucesivo, velar por la eficiente
administracion de los recursos publicos.

e Se establecio ausencias injustificadas de funcionarios del Departamento de
Educacion a distintas capacitaciones convocadas por dicha dependencia, no
obstante, dichos cursos fueron pagados por la entidad edilicia considerando la
totalidad de los convocados que debian participar, infringiendo los articulos 3° y 11
de la.enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que la Administracion debe observar los
‘principios de eficiencia, eficacia, impulsién de oficio y control, asi como que las
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autoridades y jefaturas, ejerzan un control jerarquico permanente del funcionamiento
de los organismos y de la actuacién del personal de su dependencia, control que se
extiende tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines y objetivos
establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones. '

o Se observo que la entidad edilicia, autorizé el pago -a través 'de la modalidad
de trato directo- del curso de capacitacion sobre “Actualizacién en Contabilidad
Municipal”, al proveedor Sociedad de Capacitacion Araucania Limitada, invocando
como causal el articulo 10, N° 4, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, reglamento de la citada ley N° 19.886, que establece la procedencia de
esta modalidad si solo existe un proveedor del bien o servicio; sin embargo, no se
-advirtié el debido fundamento en el acto mismo o en otro antecedente, por lo que
esa entidad edilicia debera arbitrar las medldas necesarias para que situaciones
como la descnta no se repita.

- .Se constato la falta 'de supervisién del municipio al servicio de alimentacion
escolar y el incumplimiento de obligaciones del prestador de servicios alimentarios,
enunciadas en el contrato de Servicio de raciones alimenticias inteérnados y
albergues municipales, 2017 — 2018, de fecha 21 de febrero de 2017, suscrito entre
la Municipalidad de Angol y la empresa Herman Oporto, Servicio de Alimentacion y
Comercializacion de Productos Alimenticios E.l.R.L., debiendo en el futuro velar por
la acorde supervision conforme a lo previsto en los contratos, por lo que el municipio
debera instruir un procedimiento disciplinario, con el objeto de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en los
hechos observados, débiendo remitir copia del correspohdiente acto administrativo
en el plazo de 15 dlas habiles, contado desde la recepcion del presente oficio.

. Se verificé que la Municipalidad de Angol, debido al retraso en el pago de las
cuentas de Aguas Araucania y Frontel, de los establecimientos educacionales del
DAEM, pagé con recursos FAEP, intereses por la suma de $ 336.288, duranté el
perlodo comprendido entre el mes de junio de 2016 y enero de 2017, los que fueron
rendidos a la SEREMI, por lo que el municipio debera también incorporar este punto
en el sumario administrativo previamente sefialado, en orden de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas de los funcionarios involucrados en el
hecho observado.

. Se constato la falta de formalizacion del reglamento y la estructura organica del
municipio e inexistencia de manuales de procedimientos sobre FAEP, aspectos que
reflejan debilidades en materia de control interno.
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PTRA N°: 9.004/2017 INFORME FINAL N° 1.029, DE 2017,

AT N 483/2017 SOBRE AUDITORIA AL FONDO DE
APOYO A LA EDUCACION PUBLICA
MUNICIPAL, EN EL DEPARTAMENTO
DE EDUCACION MUNICIPAL DE
ANGOL.

TEMUCO, {4 DIC, 2017

En - cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto
ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectud
una auditoria a los recursos transferidos por el Ministerio de Educacion -MINEDUC- ,
en el marco del FAEP al Depar;tamento de Educacion Municipal, DAEM de Angol.

‘ : El equipo que ejecutd la fiscalizaciéon fue
integrado por el sefior Rodrigo Roa Arias y la sefiora Maria -Angélica Rodriguez
Jaque, fiscalizador y supervisora, respectivamente. : -

JUSTIFICACION

Este  Organismo de Control, en
concordancia con lo expuesto en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija normas que
Regulan las Auditorias efectuadas por la Contraloria General, y de acuerdo con los
resultados del proceso de planificacion 2017, el que considerd, entre otras variables,
el nivel de riesgo del servicio, ha determmado efectuar una auditoria en el DAEM de
Angol.

Asimismo, a través de esta auditoria, esta
Contraloria General busca contribuir-a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la
proteccion del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.-

En tal sentido, esta revisién se enmarca en
los ODS, N°s 4, Educacmn de Calidad, y 16, Paz, Justicia e lnstltucmnes Sélidas.

ANTECEDENTES GENERALES

~

La Municipalidad de Angol es una
corporacmn auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio

AL SENOR

' RAFAEL DIAZ-VALDES TAGLE

- CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE
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propio, cuya misiéon segun lo establece el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades, es satisfacer las necesidades de la comunidad
local y asegurar su partlc:pamén en el progreso econémico, social y cultural de la
comuna.

Luego, la referida ley N* 18.695, en su

- articulo 4°, letra a), dispone que la educacion constituye una de las funciones no

privativas de los municipios, para lo cual, dicha normativa contempla en la estructura
organica de las entidades edilicias, una umdad de servicios incorporados a la gestion
municipal, a la que, segln el articulo 23 del referido cuerpo normativo, le
corresponde asesorar al Alcalde y al concejo en la formulaciéon de las politicas
aplicables a esa area y, ademas, cuando las entidades edilicias administren
directamente servicios de educacién -como sucede en la especie-, proponer y

- ejecutar medidas tendientes a materializar acciones y programas relacionados con

/1

educacion, asi como administrar los recursos humanos, materiales y financieros, en
coordinacién con la unidad de administracion y flnanzas :

En este orden de ideas, el fondo en revision,

'FAEP, se encuentra considerado en la ley N° 20.882, de presupuestos para el sector

publico del afio 2016, en la partida 09, capitulo 01, programa 12, subtitulo 24, item
03, asignacion 051, cuya glosa 02, |ndica en lo principal, que tales recursos tendran
por finalidad colaborar en el funmonamrento del servicio educacional que entregan
las municipalidades, ya sea en forma directa a través de sus departamentos de
educacién, DAEM, o de las corporaciones municipales, para ser utilizados
exclusivamente en e! financiamiento de aquellas acciones propias de la entrega de
dicho servicio y su mejoramiento, y agrega, que éstos podran destinarse para los
finesy obhgamones financieras del ambito educativo que se requieran para asegurar
el funcionamiento del servicio educativo, y seran consuderados como ingresos

‘propios del sostenedor.

Por su parte la resolumon exenta N° 1.517,
de 21 de marzo de 2016, de la Subsecretaria de Educacion, establece los montos a
transferir a cada entidad edilicia, conforme a lo indicado en la resoluciéon N° 22, de
2015, modificada por la resolucién N° 11, de 2016, ambas de la citada Cartera de
Estado, que establece crtterlos reqwsnos y. procedimientos de distribucién de los
recursos del FAEP. . '

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una
auditoria al FAEP, a fin de examinar la correcta percepcion de los recursos recibidos
desde el Ministerio de Educacién, para la ejecucion de éste, como asimismo,
constatar el debido uso de los recursos ‘ejecutados en los componentes de
“Mejoramiento de habilidades y capacidades de gestién para la educacion
municipal’; “Inversién de recursos pedagégicos y de apoyo a los estudiantes”;
“Administracién y normalizacion de establecimientos”; “Mantencién, mejoramiento y
regularizacién de inmuebles e infraestructura”; “Mejoramiento, actualizacién y
renovacion de equipamiento mobiliario”; “Transporte escolar y servicios de apoyo’,
y “Participacién de la comunidad educativa”. Todo lo anterior para el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de julio de 2017, en el DAEM de



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
.. CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

La finalidad de la revision fue determinar si
las transacciories cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias
pertinentes, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y
estan adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la anotada
ley N° 10.336, la citada resolucién N° 30, de 2015, las disposiciones legales y
reglamentarias pertinentes, las instrucciones impartidas por el Ministerio de
Educacion, y los convenios suscritos para su ejecucion entre esa Cartera de Estado
y la entldad corporatlva

METODOLOGIA

El examen se practlco de acuerdo con la
Metodologia de Audltona de esta Entidad Fiscalizadora contenida en la enunciada
- resolucion N° 20, de 2015, y los procedimientos de control comprendidos en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control Interno de
esta Entidad de Fiscalizacion, considerando el resultado de la evaluacién de
aspectos de control interno respecto de las materias examinadas, determinandose
la realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias,
tales como, entrevistas, analisis documental, validaciones en los estable0|m|entos
educacionales, inspeccion ocular, entre otras. Asimismo, se realizé un examen de
las cuentas de gastos relacionadas con las materias en revision de conformidad a
los articulos 95 y siguientes de la mencionada ley N° 10.336.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucién N° 20, de 2015, conforme a
su nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente
Compleja (AC) o Complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento
patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de
especial relevancia por la Contraloria General; y como Medlanamente_ Complejas
'(MC) o Levemente Complejas (LC), aquellas que causen un menor impacto en tales
criterios. :

LLiego, es preciso indicar que, a través del
oficio N° 9.267, de 2017, de esta Sede Regional, con caracter de confidencial fue
puesto en conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Angol, el Preinforme de
Observaciones N° 1.029, de igual afo, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que, a su juicio, procedieran, lo que se concreté mediante el oficio
N° 3.154, de la misma anualidad, de ese municipio.

UNIVERSO Y MUESTRA

g De acuerdo con los antecedentes
proporcmnados por la entidad fiscalizada, durante el periodo comprendido entre el
1 de enero de 2016 y el 31 de julio de 2017, el monto total de ingresos percibidos
por concepto del FAEP 2016, ascendi6 a $ 1.029.436.887; en tanto, los egresos
asociados al mismo fondo, para las areas de financiamiento especificamente
seleccionadas en la presente auditoria, totalizaron $ 977.609.011.
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La revision de los ingresos se realizé
analiticamente sobre el 100% de los recursos transferldos por el MINEDUC.

Luego, las partidas de egresos sujetas a
examen, se determinaron analiticamente sobre los desembolsos efectuados en tres
de los siete componentes, siendo el priméro de ellos, el “Mejoramiento de
habilidades y capacidades de gestion para la educacién municipal”, referido a las
actividades de capacitacion de todo el personal del sistema educativo en
metodologia, curriculum, sistema administrativo y de gestion, resultando de tal
analisis la cantidad de 10 egresos, que ascienden en total a la sumade $42.853.951.

En tanto, sobre el segundo componente
“Administracién y riormalizacion de establemmlentos” las partidas sujetas a examen
se determinaron analiticamente, sobre el “Pago del consumo de alimentacion de los
escolares’, resultando-de tal analisis la cantidad de 10 expedientes, que suman la
cantidad de $ 107.770.670.

Asi tamblen para el area de financiamiento
“Transporte escolar 'y servicio de apoyo”, las’ partldas sujetas a examen se
determinaron analiticamente efectuandose una revision de los desembolsos del
servicio de movilizacién, resultando de tal anaI|5|s la cantidad de 66 egresos que
totalizan la cifra de $ 78. 009 628.

: Adicionalmente, se analizaron partidas
claves no incluidas en la muestra estadistica relac:onadas al componente

“Administracién y normalizacién de establecimientos”, especificamente al pago de
intereses por concepto de consumos basicos de'luz y agua en los establecimientos
educacionales de la comuna, correspondlentes a 60 egresos, por un total de
$ 134.996.190.

: El conjunto de egresos revisados,
considerando las |n|c:|at|vas antes sefnaladas, muestra analitica y partidas claves, .
corresponden a la suma de $ 363.630.439, lo que equivale a un 37,20% del universo

de gastos antes identificados.

CuadrojN"' 1 _1

' 5 PARTIDAS
MATERIA UNIVERSO : MUESTRA CLAVES %
e P @ # R e $ - | # | EXAMINADO
Ingresos o . ' .
S T, 1.020.436.887 4 | 1.029.436.887 4 0 0 100%
Gastos 7 :
RErdidos - 977.609.011 336 228.634.249 86| 134.996.190 | 60 37,20%

Fuente: informacion proporcionada por el DAEM de Angol respecto de las rendiciones de cuentas.

Por ultimo, cabe manifestar que la
‘documentacion examinada fue facilitada por el Departamento de Finanzas del DAEM
/ 1// de Angol, y puesta a disposicion de esta Contraloria Regional en sucesivas entregas,

-
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tanto en formato digital como en fisico, cor’responcfiendo la tltima de ellas al dia 15
de noviembre de 2017.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

j : Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones: - -

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

: El estudio de Ja estructura de control interno-
y de sus factores de riesgo permitid obtener una comprension del entorno en que se
ejecutan las operaciones, del cual se desprende lo siguiente:

1z ‘Sobre falta de formallzacmn del reglamento y la estructura organica del
municipio.

La Mumcmpalldad de Angol dispone de un
reglamento de organlzamon mterna que fija y regula la estructura, funciones y
“coordinacion interna de las unidades ‘administrativas de esa entidad edilicia, y de
una estructura organica, documentos que no se encuentran-sancionados med|ante '
un acto administrativo de la autoridad, lo que fue ratificado por el Director de Control
del municipio, mediante correos electrénicos de 22 de septiembre y 6 de noviembre,
ambos de 2017. :

“En relacic’m con dichos documentos, cabe
precisar que el articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece las Bases de los .
Procedimientos Administrativos que Rigen Ios Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, dispone que, las decisiones escritas que adopte la
Administracion, se expresaran por medio de actos administrativos, entendiendo por
tales, las decisiones formales que emitan los érganos de la Administracién del
Estado en las cuales se contienen declaramones de voluntad, realizadas en el
ejercicio de una potestad publlca

Sobre la materia, el mumc:[plo sefala que,
de acuerdo a o informado por el Administrador Municipal, sefior José Luis
Bustamante Oporto, se cuenta con un reglamento interno, el cual se encuentra en
etapa de analisis para realizarle modificaciones, entendlendo que luego de ello sera
formalizado a través de un decreto alcaldicio.

El municipio con su respuesta ratifica lo
~ observado, correspondiendo mantener lo objetado, a la espera de que dicha entidad
formalice eI documento en cuestion.

2. Inexistencia de manuales de procedimientos sobre FAEP en el municipio.

: Se constaté que el municipio no cuenta con

un manual de procedlmlentos que establezca las rutinas administrativas a seguir

durante el proceso FAEP, hecho que fue ratificado por el Jefe de Finanzas del

~ DAEM, senor Ricardo Pérez Lara, mediante correo electrénico de 26 de octubre de
2017.
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Sobre la matena cabe precisar que dicha
satuacmn no se ajusta a lo consignado en los numerales 43 al 47 de la aludida
resolucién exenta N° 1.485, de 1996, los que sefialan que "la documentacion relativa
a los controles internos, debe incluir datos sobre la estructura y politicas de una
institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.
Esta informacion debe figurar en documentos tales como la guia de gestion, las
politicas administrativas y los manuales de operacién y de- contablhdad" lo cual no
acontece en la especie. :

La entidad en su respuesta ratifica la falta
.de un manual de proced|m|entos sobre la materia, e indica que procedera a su
elaboracién, compromiso que no se acredita documentalmente.

; En atencién. a lo expuesto, corresponde
mantener lo observado, con la finalidad de validar la elaboracion de dicho manual.

Il EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

i Aprobacién y contenido del F’rograma Fondo de Apoyo para la Educacién -
Publica.

Al respecto, en el marco del programa

Fondo de Apoyo a la Educac:on Publica, el Ministerio de Educacién suscribié un

convenio de transferencia con la Munlc:[palldad de Angol, aprobado mediante

resolucion exenta N° 2.540, de 31 de mayo de 2016, de esa.cartera y el decreto

alcaldicio N° 1.017, de 13 de junio de esa anualidad, de dicho municipio, que tiene

- por finalidad la eJecumon y desarrollo del plan de fortaIeC.lmlentO acordado entre las
partes. :

En ese sentido, en las clausulas segunda'y .
quinta del convenio en cuestlon se establece que dicha cartera ministerial aportara
a la Municipalidad de Angol, un monto de $ 1.029.436.887 -el cual sera transferido
en cuatro cuotas-, para la ejecucion del referido plan, el que contempla actividades,
indicadores, y metas en los componentes de “Mejoramiento de habilidades vy
capacidades de gestion para la educacion municipal”; “Inversién de recursos
pedagogicos y de apoyo a los estudiantes”; “Administracion y normalizacioni de
establecimientos”; “Mantencién, mejoramiento y regularizacién de inmuebles e

" infraestructura”; “Mejoramiento, actualizacién y renovacion de equipamiento
mobiliario”; “Transporte escolar y servicios de apoyo”, y “Participacion de la
comunidad educativa”, segin se describe en el anexo N° 1. '

2 Sobre cumplimiento de clausula relacionada con la transferencia de las cuotas

del monto del convenio. :

2.1. Transferencia de primera cuota..

& Sobre la materia, la clausula segunda del
convenio, aprobado mediante resolucion N° 2.540, de 31 de mayo de 2016, ya
mencionada, sefiala los montos, nimero de cuotasycondlc:ones en las cuales seran

]/]/ realizadas Ias transferencaas acordandose que la primera cuota ascendera a

b
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$ 225.735.010, y se transferira una vez que se encuentre totalmente tramitado el

_ ultimo acto administrativo que apruebe el convenio, lo que acontecié el 13 de junio

de 2016, no existiendo observaciones que formular al respecto.
2.2 Transferencia de segunda cuota.

Luego, la referida clausula segunda del
convenio en cuestion, prescribe que respecto a la segunda cuota,” ésta
correspondera a $ 361.176.018, y sera transferida una vez que se cumplan los
requisitos que se detallan a continuacion: - -

a) Que se haya presentado la ultima rendicion de cuentas que el sostenedor
debiese haber presentado a la fecha de la transferencia; :

2 : / X '
b) Que se haya entregado el informe de recursos humanos, considerado en el
numeral 6, del literal a) de la clausula cuarta del convenio;

c) Que se hayan'cumplido los requisitos para recibir la primera cuota, y
d) - Que exista disponibilidad d£a recursos en la ley de presupuestos respectiva.

Sobre el particular, cabe sefialar que consta
el cumplimiento de las Ietras a), b), c) y d), antes indicadas, por o que no se registran
observaciones que formular al respecto. ' :

2.3. Transferencia de tercera cuota.

; En cuanto a l|a tercera cuota, el ya -
mencionado convenio indica que correspondera a $ 316.029. 015 y se transferlra
una vez que se de cumplimiento a lo siguiente:

a) Que se haya entregado el informe presupuestario de ingresos, gastos y

deuda;

i=b) Que se haya presentado la ultima rendicién de cuentas que el sostenedor

debiese haber presentado a la fecha de la transferencia;

c) Que se haya presentado la ficha del servicio educativd 2017, levantada
durante la asesoria técnica del Plan Anual de Educacion Municipal,_ PADEM;

d) ~ Que se haya presentado la ficha presupuestaria 2017, levantada durante la
asesoria técnica del PADEM;

e) Que se hayan cumplido los requisitos para recibir la primera y segunda cuota;
f) Que exista disponibilidad de recursos en la ley de presupuestos respectiva;

a) Que se haya presentado bbr parte del sostenedor y aprobado por parte del
Ministerio, a traveés de la Secretaria Regional Ministerial, el informe de avance con

el cumplimiento de, a lo menos, un 60% de lo comprometido en el plan de
fortalec:rmlento y
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- h) Que se haya presentado un detalle de actwldades de |mplementa0|on por

/:

_establecimiento educacional, con su respectivo cronograma

En relacion a lo anterior, se comprobo que
el sostenedor dio cumplimiento a los requisitos para la tercera cuota, no existiendo

_observaciones que formular sobre la materia.

2.4. Transferencia de cuérta cuofa.

; Respecto a la cuarta cuota, el ya
mencionado convenio indica que correspondera a $ 126.496.844, y se transferira
una vez que se dé cumplimiento a lo siguiente:

a) Que exista disponibilidad presupuéstaria en la'ley de presupuestos:

b) " Que se haya prés_entado la Gltima rendicién de cuentas que el sostenedor

debiese haber presentado a la fecha de la transferencia;

c)  Que se haya presentado el informe de aportes mumcnpales al area de
educacion del periodo 2008 a 2015, y

d) Que se haya presentado un detalle de actividades de mplementac;on por
establemmlento ed ucacmnal

En relacién a lo anterior, se comprobd que
eI sostenedor dio cumplimiento a los requisitos para la cuarta cuota, no existiendo
observaciones que formular sobre la materia.

3 Sobre cumplimiento del sostenedor a los compromisos establecidos en el
convenio del FAEP.

En relacién con Ia materia, la clausula
cuarta del referido convenio, en sus letras a) y c), establecieron los compromisos a
cumplir por parte del sostenedor, cuyo detalle es el siguiente:

i. Cumplir y ejecutar el plan de fortalecjmiento.

. Llevar un registro de las actividades mplementadas asi como de los ingresos
'y gastos por establemmtento educacional.

iii. Entregar informes y rendir cuenta.

L Asegurar el adecuado y oportuno uso de los recursos referidos en el convenio

al desarrollo del plan de fortalecimiento.

V. Entrega de un informe presupuestario de ingresos, gastos y deuda, desde
enero de 2015 y hasta julio de 2016.

Wiz, A entrega de un informe de recursos humanos.
vii.  La entrega de uﬁa ficha del servicio educativo 2017, levantada durante la
10
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asesoria técnica PADEM.

viii. La,'éntrega de una ficha presupuestaria 2017, levantada durante |la asesoria
técnica PADEM.

iX. La entrega de un informe de aportes mummpales al area de educacion del
periodo 2008 a 2015.

X. La entrega, a mas tardar el dia 30 de septiembre de 2016 de un detalle de

~actividades de implementacion por establecimiento educacional.
{

xi-  La entrega, a mas tardar el dia 29 de julio de 2016, de un detalle de
actlwdades de implementacion por establemmlento educacional, con su respectivo
cronograma. .

Xii. La construccion del PADEM 2017, que permita su adecuada vinculacion con
los Proyectos Educativos Institucionales, PEI, y los Planes de Mejoramiento
Educativo, PME, de sus establecimientos, articulando todos los instrumentos de
flnanC|am|ent0 disponible.

Las versiones prellmmares de la "ficha del
servicio educativo" y de la. "ficha presupuestaria 2017", consideradas en los
numerales 7 y 8, deberan ser enviadas al departamento provincial\de educacioén
correspondiente, hasta el 15 de julio de 2016, con el estado de avance a la fecha y
subida a la plataforma que el ministerio disponga para ese efecto; debe incluir el

_ detalle de la dotacion proyectada 2017 y presupuesto proyectado 2017 que viabilice
su ejecucion. Tras aprobacion del PADEM 2017, por parte del Concejo Municipal, el
sostenedor debera remitir copia del mismo al Ministerio, en formato f|5|co y digital.

: A su vez, la modificacién a la clausula
séptima del convenio establece que el plazo de ejecucion del presente convenio sera
de 20 meses, contados desde la total tramitacion del Gltimo acto administrativo que
apruebe el presente instrumento, lo que acontecio el 13 de junio de 2016.

Sobre lo anterior, corresponde indicar que,

de los antecedentes tenidos a la vista y las validaciones efectuadas, se comprobo

que, en general, el sostenedor dio cumplimiento a las obligaciones enunciadas, no
existiendo observaciones que formular sobre la materia.

4. Sobre falta de aprobacién del convenio por parte del Concejo municipal.

Se constaté que el sefior alcalde suscribid
el convenio de transferenma denominado “Fondo de Apoyo para la Educacion
Publica’, FAEP, con el MINEDUC, el 19 de mayo de 2016, por un monto de
$ 1.029.436.887, convencion que fue sometida a la aprobacion del concejo municipal
‘de esa comuna, conforme consta en las actas ordinarias N°¢20 y 21 de julio de 2016,
sin que se registrara un acuerdo de aprobacion de parte de dicho cuerpo colegiado,

o cual es ratificado por el Jefe de Departamento de Finanzas sefior Ricardo Pérez
/I Lara, mediante el certificado N° 327, de 30 de octubre de 2017.

11
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Al respecto, cabe ~anotar que de
conformldad con lo dispuesto en el inciso primero del articulo 15 de la enunciada ley
N° 18.695, “Las funciones y atribuciones de las municipalidades seran ejercidas por

el alcalde y por el concejo en los términos que esta ley senala”.

Por su parte, el articulo 65, letra j), de la
misma norma legal, prewene en lo que importa, que el alcalde requerira el acuerdo
de la mayoria absoluta del concejo para la celebracién de los contratos 6 convenios
que involucren montos iguales o superiores a 500 unidades tributarias mensuales.

Enseguida, es necesario tener en cuenta
que el acuerdo del concejo municipal en la situacion en comento, al constituir una
exigencia de orden legal, es un requisito esencial y, por ende, imprescindible para

~ llevar a cabo las contrataciones que regula la norma citada en eI parrafo precedente,
aprobacion que no consta en la especie (aplica criterio contenido en los dictamenes
N°s 1.967, de 2013 y 37.394, de 2017, de esta Institucién Contralora).

Respecto a lo objetado, el municipio adjunta
un certificado, de 29 de noviembre de 2017, del Secretario Municipal, sefior Mario
Barragan Salgado, que acredita presuntamente la presentacién y aprobacion del
concejo municipal del convenio del plan de iniciativas FAEP 2016, por un monto de
$ 1.029.436.887, en la sesién N° 21'de 20 de julio de 2017. ;

Los argumentos entregados por la entidad
no permlten salvar la observacién, por cuanto, como se ha manifestado, no se
registra en la citada acta de la sesion N° 21, de 20 de julio de 2017, un acuerdo de
aprobacion del concejo municipal, por lo que la observacion se mantiene

5: Sobre el incumplimiento en el envio de los comprobantes de i ingreso al ente '

otorgante

‘Se constatd que el Departamento de
Educacion Municipal de Angol no remitié en su oportunidad, al organismo otorgante
los comprobantes de ingreso emitidos por las transferencias recibidas en el marco
del convenio FAEP afio 2016, para acreditar la recepcion de las mismas, en
incumplimiento a lo consignado en el articulo 26 de la mencionada resolucion N° 30,
de 2015, el cual dispone perentoriamente que el servicio otorgante, “rendira cuenta
de la transferencia con el comprobante de ingreso emltldo por el organismo receptor, '
el que deberé especificar el origen de los recursos”. Agrega su inciso segundo, que
‘El  ingreso, egreso y traspaso de los recursos presupuestarios o
extrapresupuestarios, asi como su inversion, seran examinados por |la Contraloria
General en la sede del organismo receptor”.

Finalmente, senala el inciso tercero del
mismo precepto que “el organismo receptor estara obligado' a enviar a la unidad
torgante un comprobante de mgreso por los recursos perc:bldos y un informe
mensual y final de su inversiéon” para los fines que indica y que debera contener a
/7 { lo menos, los elementos contemplados €n esa norma.

/
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- En relacion a Io anterlor se pudo valldarque
dicho departamento remitio extemporaneamente la documentamon indicada,
mediante el oficio ordinario N° 2.331, de 31 de agosto de 2017, el que fue
recepcionado en la SEREMI de Educacion de La Araucania, el dia 8 de septiembre
de esa misma anualidad. : :

Sobre la materia, la entidad edilicia sefiala
“que el envio de los comprobantes de ingreso se realizod fuera de plazo, esto por
desconocimiento de la normativa, por lo que se:incorporara al manual de
procedimientos que elaborara el DAEM, para que esto no vuelva a ocurrir.

"En cuanto a lo informado por |la
municipalidad, corresponde mantener lo observado, toda vez que la JUStIflcaCIOI‘l
consignada no explica dicha omision. -

6. Sobre falta de observancia de los principios de eficiencia y eficacia,
consagrados en los articulos 3°, inciso segundo, y 5° de la ley N° 18.575.

: j Sobre la’ materia, se constatd que los
contratos de servicio de transporte escolar celebrados entre el Departamento de
Educacion de Angol y los distintos proveedores del servicio en comento, consideran
por el periodo marzo a noviembre de 2016, igual monto a pagar por el servicio,
conforme se expone en cuadro N° 2, sin considerar el periodo de vacaciones de
invierno del mes de julio, que fija el Ministerio de Educacion mediante resolucion
N° 3.709, de 15 de diciembre de 2015, para el calendario escolar 2016 en la Regién
de La Araucania, el cual establece en su articulo 2°, que las vacaciones de invierno
- para dicha anualidad, comenzaran desde el 11 hasta el 22 de julio de 2016, periodo
en el cual los estudiantes no asisten a los establecimientos educacionales.

Cabe hacer presente que lo objetado
también ocurre en los contratos de servicio de trasporte celebrados durante el afo
2017

Cuadro N° 2

_ DECRETO

: FECHA - : MONTO
RBD | DE E&GO DECRETO PRESTADOR DE SERVICIOS $
5250 699 12-08-2016 | José Marcelino Galaz Estrada .1.330.000
5258 693 12-08-2016 | Adolfo Daniel Arriagada Rebolledo 500.000
5248 685 11-08-2016 | Victoria Espinoza Gémez 768.860
5228 695 12-08-2016 | lvan Eduardo Aguilera Badilla 1.246.800
5228 701 12-08-2016 | lvan Eduardo Aguilera Badilla 966.270
5233 694 12-08-2016 | Héctor Danilo Araneda Carcamo 654.570

" Fuente: elaboracion en base a contratos y decretos de pago emitidos por.el DAEM de Angol.

; Al respecto, lo observado impide a este |
Organismo de Control estimar que la Municipalidad de Angol, en su calidad de

organo de la Administracion del Estado, en el ejercicio de sus funciones y en el
" resguardo del interés publico, haya dado cumplimiento a los principios de eficiencia
y eficacia, consagrados en los articulo 3°, inciso segundo, y 5° de la referida ley
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N° 18.575, como asimismo, con los principios de probidad y transparencia
establecidos en los articulos 8° de la Constitucién Politica de la Republica, 13, 52 y
53, de la ley organica constitucional antes invocada, actuando con objetividad e
imparcialidad y velando o por la eficiente admlmstrac:on de los recursos publicos a
su disposicion. -

Al respecto, el municipio reconoce  la
observacion, informando que tomaran las providencias del caso para que en lo
sucesivo las i|Cltar.:|ones del servicio de transporte escolar se contraten solamente
por los servicios efectlvamente prestados.

: Si bien la ent;dad se hace cargo de lo
objetado, se mantiene integramente el alcance formulado, hasta que se adopten las
medidas correctivas comprometidas, tendientes a fortalecer los controles del servicio
de transporte, de conformidad con la antedicha normativa. -

Z, -Sobre falta de fiscalizaciones por parte de la SEREMI| de Educacién.

' Al respecto, Ia Encargada de Contabilidad y
Presupuesto del DAEM, sefiora Ménica Andrade Ibafiez, sefialé por correo
electrénico de 26 de octubre de 2017, que esa cartera ministerial no ha efectuado
visitas o controles, con la finalidad de verificar el cumplimiento del convenio FAEP
del afio 2016.

Lo anterior, mfrmge lo establecido en la
clausula octava del convenio en comento, que establece que la supervision de la
gjecucion del acuerdo, la debera realizar la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente, la que se coordinara con otras unidades de la misma y con la
DIVISIOI’] de Planificacién y Presupuestos, del MINEDUC, para esos efectos

Del mismo modo, no se aviene a los
principios. de control, responsabilidad, eficiencia y eficacia, consagrados en el
articulo 3° de la anotada ley N° 18.575.

Asimismo, constituye una debilidad de
control interno, que se aparta de lo previsto en la citada resolucion N° 1.485, de
1996, normas generales, letra €), vigilancia de los controles, N° 38, en cuanto a que
los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o -
de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia y eficacia.

Sobre este punto, corresponde que se
pronuncie la SEREMI de Educacion. - :

M. EXAMEN DE CUENTAS
i Examen de Ingrésos

1.1. Reglstro contable extemporaneo de los recursos transferidos por el
MINEDUC.

Se constatd que los ingresos por concepto
del FAEP, 'no son registrados contablemente en la oportunidad en que son

| 14
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depositados en la cuenta corriente exclusiva del fondo, existiendo un desfase de
hasta 22 dias desde la fecha de la transferencia y su reconocimiento contable.

Lo expuesto infringe el principio de
devengado contenldo en el capitulo primero del oficio circular N° 60.820, de 2005,
de esta Contraloria General, que aprueba la Normativa del Sistema de Contablhdad
General de la Nacion, en el cual establece que dicho registro se debe realizar al
momento en que se genere el derecho de cobro, independiente que éste haya sido
o no percibido. Tal recurso debe contabilizarse al momento en que se haya
materializado la transaccion que la genere, considerando su perfeccionamiento
desde el punto de vista juridico o de la practica comercial aplicable, entiéndase
devengada en el momento en que se ha adquirido el derecho, esto es, con entrega
del bien o la prestacion efectiva del servicio, conforme a las estipulaciones
convenidas (aplica criterio contenido en el dlctamen N%12. 612 de 2010, de este
Ente de Control).

A su vez, mfrlnge el principio de exposicion,
establecido en dicha circular, el cual indica que "Los estados contables deben
contener toda la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de Ias
situaciones presupuestaria y econdémica-financiera de las entidades contables",
saber:

CuadroN° 3
CUOTA| MONTO FECHA e ORDEN:| FECHA | CONTABILIZACION
N° $ CARTOLA | CUENTACONTABLE | "\ | ORDEN | DIAS DE DESFASE
1 | 225735010 | 16-06.2016 | 115-05-03-003-002-002 | 254 | 22-06-2016 6
2 | 361,176,018 | 14-07-2016 | 115-05-03-003-002-002| 298 | 22-07-2016 8
3 1| 316.029.015 | 26-10-2016 | 115-05:03-003-002-002| 542 | 17-11-2016 2
4 | 126.495.844 | 09-09-2016 | 115-05-03-003-002-002| 499 | 30-09-2016 o1
Total |1.029.436.887 : g :

Fuente: elaboracion propia sobré la base de comprobantes de ingresos y cartolas de cuenta corriente
61509000572, denominada Habilitacion, del Banco Estado.

En relacion a lo observado, la entidad
sefiala que efectivamente emste un registro extemporaneo de los ingresos, y agrega
que se han tomado las providencias del caso para regularizar lo objetado, dejando
establecida la forma de proceder en un manual de actividades que se elaborara en
el area de finanzas del DAEM.

En consecuencia, se mantiene la objecion,
toda vez que se refiere a situaciones consolidadas, no susceptibles de corregir en el
periodo examinado, y ademas las medidas enunciadas para subsanarla tendran su
efecto en el futuro.
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1.2.  Recursos gastados y remanentes no utilizados.

Del total de ingresos del periodo en revision,
ascendentes a $ 1. O|29 436.887, el municipio invirtio la suma de $ 977.609.011, lo
que implica un remanente sin ejecutar de $ 51.827.876, al 31 de julio de 2017
conforme al cuadro siguiente: :

Cuadro N° 4
INGRESOS PERCIBIDOS | GASTOS RENDIDOS AL | SALDO SIN EJECUTAR AL
FAEP 2016 31 DE JULIO DE 2017 31 DE JULIO DE 2017
$ 3 $
1.029.436.887 | ! 977.609.011 | 51.827.876

Fuente: en base a informacion extraida de rendiciones de cuentas y cartolas de la cuenta
corriente, proporcionada por el Departamento de Finanzas del DEM de Angol.

En atencién a que, a la fecha de la presente-
revision -a saber 31 de julio de 2017-, el plazo de ejecucién del convenio aln se
encuentra vigente, no procede determlnar eventuales excedentes de recursos vy
solicitar su reintegro, por cuanto el convenio se encuentra dentro del periodo de
ejecucion establecido en el acuerdo.

1.3.. Recursos FAEP 2015 no incorporados en la cuenta corriente exclusiva de
FAEP. :

De acuerdo a las validaciones efectuadas,
consta que la municipalidad mantiene la cuenta corriente N° 61509000572, del
Banco Estado, para mantener en forma exclusiva los recursos del FAEP, sin
embargo, solo se encuentran en ella los dineros percibidos por el Fondo en cuestion
del afio 2016, sin que a la fecha, haya sido transferido a dicha cuenta el monto sin
ejecutar, que proviene del afio 2015, ascendente a $ 5.156.641, recursos que se
mantienen en la cuenta corriente N° 61509050596, de la misma institucion
financiera, denominada “Gastos de operacién del Servicio de Educacién de la I.
Municipalidad de Angol”, situacion que fue ratificada por el Jefe de Departamento de
Finanzas del DAEM, sefnor Ricardo Pérez Lara, mediante el certificado N° 328/2017,
de 7 de noviembre de 2017, lo que no permite llevar un adecuado control financiero
de los recursos de este programa.

Lo descrito no se encuentra en armonia con
lo previsto en el anotado oficio circular N° 60.820, de 2015, respecto a la materia
denominada “uniformidad de las normas y procedimientos contables”, que establece
que las normas y procedimientos contables que rigen el sistema de contabilidad
general de la Nacién deben ser aplicados en forma uniforme y consistente. Del
mismo modo, contraviene el principio de exposicién consagrado en el referido texto
normativo, en el que se dispone que los estados contables deben contener toda la
[nformac:lon necesaria para una adecuada interpretacién de las S|tuac:|ones
presupuestaria y econémica financiera de las entidades contables.

Asimismo, se contrapone con lo d[spuesto
/en el numeral 50 de la citada resolucién exenta N° 1 485, de 1996, el que sefiala que
“‘se requiere, asimismo, una clasificacion pertinente de las transacciones y hechos a
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. fin de garantizar que la direccién disponga continuamente de una informacién fiable.
Una clasificacion pertinente significa organizar y procesar la informacion a partir de
la cual se elaboran los informes, los planes y los estados financieros”.

Al respecto, el municipio informa que no se
traspaso el monto a la cuenta corriente exclusiva del FAEP por desconocimiento, y
al estimar que se llevaria un control interno mas adecuado para la ejecuciéon del
FAEP 2016; sin embargo, ante lo objetado, dispuso la transferencia de dichos
fondos, lo que acredita mediante decreto de pago N° 2006, de 30 de noviembre de
2017 por el monto aludido precedentemente, antecedente que permite subsanar la
omision objetada, sin perjuicio de que en lo sucesivo esa entidad arbitre las medidas
necesarias para la correcta exposicion de los recursos del programa.

2.  Examen de egresos.
2.1. Sobre inobservan-dia al principio del devengado.

De la’ muestra de gastos examinados, se
advirtio que el registro contable de reconocimiento de la obligacion de pago
-devengo- y el realizado, se efectud, en Ja mayoria de los casos, simultaneamente
en el decreto de pago, lo cual no se aviene a lo consighado en el aludido oficio
circular N° 60.820, de 2005, el cual dispone que el principio del devengado se refiere
aque "La contabilidad registra todos los recursos y obligaciones en el momento que
se generen, independientemente de que éstos hayan sido o no percibidos o
pagados". e

: Por su parte, el principio del realizado, dice
relacion con que "La contabilidad reconoce los resultados econémicos solo cuando
la operacion que los origina queda perfeccionada desde el punto de vista de la
legislacion o préactica comercial aplicables y se hayan ponderado, fundadamente,
todos los riesgos inherentes a tal operacion”. El realizar los dos procedimientos al
mismo tiempo trae consigo que no se cumpla con los principios antes menmonados
lo cual también infringe el principio de exposiciéon consagrado en el anotado oficio
circular N° 60.820, de 2005.

El municipio en su respuesta reconoce lo
observado, sefialando, en sintesis, que se han tomado las providencias del caso, a
fin de registrar todas las obligaciones en el momento en que se generen.

De este modo, corresponde mantener lo
observado, deblendo prec:lsar que .dicha materia sea incorporada al manual de
procedimientos que la entidad se comprometié elaborar sobre la materia.-

2.2.  Sobre incumplimiento a la ley N° 19.886 y su reglamento

La Municipalidad de Angol, a través del

decreto de alcaldicio N° 1. 974 de 28 de noviembre de 2016, autorizé el pago -a
través de la modalidad de trato directo- de un curso de capacitacion sobre
ﬂ “Actualizacion en Contabilidad Municipal”, al proveedor Sociedad de Capacitacion
Araucania Limitada, por la suma total de $' 892.500, invocando como causal el

[
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articulo 10, N° 4, del referido decreto N° 250, de 2004, que establece la procedencia
de esta modalidad si solo existe un proveedor del bien o servicio.

; Agrega como fundamento que dicho trato
directo se debe a que, es la Gnica empresa que dictara el curso de capacitacion
mencionado en los dias 1, 2 y 3 de diciembre de 2016 en la ciudad de Temuco, y
que incluye materias de directa relacién con la funcién de los servidores.

Luego, procede al pago del curso de
capacitacion por decreto N° 1.201, de 5 de diciembre de 2016, por igual monto.

Al respecto, debe anotarse que de la
correlacion de los articulos 9° de la citada ley N° 18.575, 7° y 8° de la mencionada
ley N° 19.886 -aplicable a las municipalidades en 'sus procedimientos administrativos
de contrataciéon en virtud de lo dispuesto en el articulo 66, inciso primero, de la
aludida ley N° 18.695- y 10 del invocado decreto N° 250, de 2004, aparece que el -
procedimiento de trato directo es una modalidad de caracter excepcional, que solo
corresponde aplicar en los casos especificos que la normativa prevé, entre ellas,
cuando habiéndose realizado una licitacion publica previa para el suministro de
bienes o contratacion de servicios no se recibieran ofertas o estas resultaran
inadmisibles por no ajustarse a los requisitos esenciales establecidos en las bases
y la contratacion sea indispensable para el organismo.

: A su vez, segun lo establecido en las letras
'd) y g) del mencionado articulo 8°, de la enunciada ley N° 19.886, la modalidad
excepcional de trato directo resulta procedente, en lo que interesa, cuando solo
existe un proveedor del bien o servicio, o cuando, por la naturaleza de la
negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo
Jindispensable acudir al trato o contratacién directa, segun los criterios o casos que
senale el reglamento de esta ley.

Ademas, las causales- aludidas deben
acreditarse y autorizarse mediante resolucion fundada, la que debe publicarse en el
Sistema de Informacién de Compras y Contratacion Publica, dentro de las 24 horas
de dictada, de acuerdo a lo prescrito en los amculos 8° de Ia referida Iey N° 19.886,
y 49y 50 de su reglamento.

-

En este sent[do en la medida que, de
acuerdo a las circunstancias gue concurran en una determmada situacion, se
cumplan los supuestos que hagan procedente la celebracién de una contratacién por
trato directo, y ello sea justificado por resolucion fundada, procedera utilizar ese
mecanismo, debiendo ser el propio municipio quien califique y adopte la decisién de
proceder bajo esa figura, a través de la debida ponderacién de las circunstancias de

' hecho y las disposiciones juridicas pertinentes, la que, dado el caracter excepcional

~de esta modalidad, se requiere una demostracion efectiva.

En dlcho contexto, este Organismo

ontralor ha conc[uldo a través de los dictdmenes N°s 23.220, de 2011; 69.865, de
12012 y 62.834, de 2014, que cualquiera que sea la causal en que se sustente un
eventual trato directo, al momento de invocarla, dado su caracter excepcional, se
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requiere una demostracion efectiva y documentada de los motivos que justifican su
procedencia, debiendo acreditarse de manera suficiente la concurrencia simultanea
de todos los elementos que configuran las hipétesis contempladas en la normativa
cuya aplicacion se pretende.

- Acorde con lo anterior, sin perjuicio que la
determmacmn de proceder bajo esta figura de contratacion es un asunto de mérito
o conveniencia de la municipalidad, no se advierte el debido fundamento en el acto
mismo o en otro antecedente, por cuanto la-sola alusién a razones vinculadas a que .
es la inica empresa que dictara el curso de capacitacion mencionado en los dias 1,
2 y 3 de diciembre de 2016, en la ciudad de Temuco, y que incluye materias de
directa relacion con la funcién de los funcionarios, en el considerando del citado
decreto alcaldicio N° 1.974, de 2016, no es suficiente para invocar dicha causal en
este caso, pues la norma exige, para el caso en comento, ademas que se estime
fundadamente que no existan'otros proveedores que dicten.ese curso en la data
sefalada, circunstancia que no consta en la espeme (aplica dictamen N° 8. 805, de
2016, de esta Contraloria General).

AN Respecto alo observado, la entidad informa
que asume el incumplimiento en relacion a los tratos directos relacionados con
cursos de capacitacion, por lo que se abordara la objecion para que el hecho no se
vuelva a repetir.

Atendido a que en su respuesta el municipio
no desvirtua lo observado en este punto y Ias acciones indicadas son a futuro, se
mantiene la situacion objetada.

2.3. Incumplimiento de requisitos de aprobacion en cursos de capacitacién

Se constato el mcumphmlento de requisito
de aprobac:on del funcionario asistente de la educacion del Liceo Armando Bravo
Bravo, sefor Raul Carrasco Cares, beneficiado con el curso de capacitacion
"Fortalecimiento del rol del asistente de la educacion de los establecimientos”,

~ dictado por el proveedor Mas Capaz Limitada, financiado con recursos FAEP.

Sobre el particular, se determiné que el

S aludido funcionario, falté al curso en comento los dias 29 de noviembre y 13 de
diciembre, ambos de 2016, presentando con esto, una asistencia de un 50% menor

al 75% requerido para la certificacion del mismo, de acuerdo a la propuesta de
capacitaciéon presentada por el proveedor, sin que conste justificacion de las
inasistencias, hecho que fue corroborado mediante correo electronico del 14 de
noviembre de 2017, emitido por el jefe de personal del DAEM, sefior Patricio Ulloa

Pérez, no observandose que el municipio haya adoptado alguna medida al respecto. '

Sin embargo, el sefior Carrasco Cares fue
certificado igualmente por la OTEC. ' -
iz : ) ;
De esta forma, lo observado infringe los
articulos 3° v 11 de la enunciada ley N° 18.575, en cuanto a que la Administracion

debe observar los principios de eficiencia, eficacia, impulsion de oficio y control, asi
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como que las autoridades y jefaturas, ejerzan un control jerarquico permanente del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia,
control que se extiende tanto a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines
y objetivos establemdos como a la legalidad y oportumdad de las actuaclones

~ De lo sefalado previamente, se advierte
lgualmente un mcumpllmlento al articulo 7°, de la mencionada ley N° 18.575, que
prescribe que los funcionarios de la Adminlstracmn del Estado estaran afectos a un
régimen jerarquizado y disciplinado. Deberan cumplir fiel y esmeradamente sus
obligaciones para con el servicio y obedecer las 6rdenes que les lmparta el superior

Jerarqwco

Ademas transgrede lo consignado en los
numerales 38 y 46 de la mencionada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, referido

a la vigilancia continua que deben tener los directivos de sus operaciones y las

medidas oportunas que deben adoptar, inmediatamente, ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia; asi como que la documentacién sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccién o hecho (y de
la informacién concerniente) antes, durante y después de su realizacion.

: Sobre lo observado, la municipalidad sefnala
que efectivamente dlcho curso requeria un minimo de 75% de asistencia para su
aprobacién, e indica que consultada la empresa que dictd la capacitacion, informé
que el sefior Raul Carrasco Cares cumplié’con dicho porcentaje de asistencia, razén
por la cual resulté aprobado, toda vez que asisti6 a la jornada del 13 de diciembre
de 2016, y que, por algun error el funcionario en cuestién, no firmé el registro de
asistencia de ese dia, dando cumplimiento con ello al porcentaje exigido. Agrega
que el dia 29 de noviembre de 2016, el funcionario no pudo asistir a la jornada
impartida, dado que el director del Liceo Comercial Municipal “Armando Bravo Bravo”
le solicité desarrollar labores en el establecimiento. Adjunta certificado de la'empresa

_ capacitadora y oficio del aludido dlrectlvo del establecimiento educacional.

/1

{

!

: En atencién a los nuevos antecedentes
aportados, se subsana lo observado, sin perjuicio de que, en lo sucesivo, esa entldad_
arbitre las medidas necesarias para el correcto control de ‘las jornadas de
capac:tac;on desarrolladas.

2.4. Inasistencias injustificadas a cursos de capacitacion.

! : ‘Sobre la materia, se constataron ausencias
injustificadas de funcionarios del Departamento de Educacién a distintas .
capacitaciones convocadas por dicha dependencia, no obstante que dichos cursos

- fueron pagados por la entidad edilicia considerando la totalidad de los convocados

que debian participar. Tales casos son los siguientes:

a) En cuanto al curso de capacitacion “Fortalecimiento del rol del asistente de la
educacion de los establecimientos”, dictado por el proveedor Mas Capaz Limitada,
cuyo desarrollo fue los dias 22 y 29 de noviembre y 6 y 13 de diciembre, todos de
2016, se constatd que 8 funcionarios, que se indican en el cuadro N° 5, solo
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asistieron al minimo exigido, 3 de 4 dias, sin que se acreditara alguna justificacion,
por los dias en que no concurrieron a la capacitacion en cuestion.

Cuadro N° 5
; FECHA
FUNCIONARIO ESTABLEQIM!ENTO [NAS%STENCIA
Paola Leal Gallegos Liceo Armando Bravo Bravo 29-11-2016
Lorena Mendoza Espinoza Liceo Juanita Fernandez Solar ' 29-11-2016
Viviana Gonzalez Carrasco i Colegio Alemania i 22-11-2016
Lissett Escalona Seplilveda ; Escuela Villa Hueguén S 13-12-2016,
Meliza Chacon Ojeda Colegio Aragon © 13-12-2016
Mirta Velozo Medina Escuela Regimiento Husares 06-12-2016
Susana Ofatt Moncada | .| Escuela Juan Ferriere Caire =~ . 29-11-2016
Marucella Hormazabal Parra .| Escuela Colonia Manuel Rodriguez 06-12-2016

Fuente: elaboracion en base a némina de asistencia a capacitacion firmada por los funcionarios convocados.

b) Al efecto, se constaté que la funcionaria Marcia Fonseca Ureta, asistente
~social del Colegio Diego Dublé Urrutia, beneficiada con el curso de capacitacion
“Convivencia Escolar”, dictado por el proveedor Instituto de Investigacion Desarrollo
-y Capacitacion, el dia 13 de diciembre de 2016, no participé en dicha jornada, sin
que se observe alguna justificacion de su parte, ni que el municipio haya adoptado
alguna medida al respecto. No -obstante, la entidad pagd por la totalidad de
convocados a participar, mediante decreto de pago N° 190, de.- 28 de febrero de
2017, por un valor de $ 4.156.250.

c) Enseguida, se constatc’) que los funcionarios, sefior Juan Espinoza Espinoza,
del Colegio Alemania; sefiora Norma Rebolledo Mufoz, del Colegio Diego Dublé
Urrutia; sefiora Pamela Higuera Saez, de la Escuela Villa Huequén; sefiores Ricardo
Bustos Matamala y Joel Septlveda Saez, ambos del Liceo Enrique Ballacey
Cottereau, no asistieron a la jornada del dia 29 de septiembre de 2016, del curso
“Mejoramiento al clima laboral e intervencion a competencias transversales de aseo,
higiene, ornato y seguridad para personal auxiliar”’, dictado por el proveedor Mas
Capaz Limitada, sin que se acredite la justificacion de su ausencia, ni que el
municipio haya adoptado alguna medida al respecto. Pese a ello, dicho personal fue
certificado por cuanto dieron cumplimiento al minimo de asistencia exigido,
“correspondiente al 75%. -

Respecto a las observamones contenidas
en los Ilterales a), b) y c), estas fueron ratificadas por el jefe de personal del
departamento de educacion, sefior Patricio Ulloa Pérez, quien por medio de correos
electronicos de 14 y 15 de noviembre de 2017, informé no poseer justificaciones a
las inasistencias sefialadas.

De esta forma, Ilas observaciones
informadas tnfrmgen los articulos 3° y 11 de la enunciada Iey N° 18.575, en cuanto
a que la Administracion debe observar los principios de eficiencia, eficacia, impulsion
de oficio y control, asi como que las autoridades y jefaturas, ejerzan un control
jerarquico permanente del funcionamiento de los organismos y de la actuacion del
personal de su dependencia, control que se extiende tanto a la eficiencia y eficacia

Qen-el cumplimiento de los fines y objetivos establecidos, como a la legalidad y
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oportunidad de las actuaciones.

. De lo senalado previamente, se ad\nerte
igualmente un mcumpllmlento al articulo 7°, de la mencionada ley N° 18.575, que
prescribe que los funcionarios de la Administracion del Estado estaran afectos a un.
régimen jerarquizado y disciplinado. Deberan cumplir fiel y .esmeradamente sus
obligaciones para con el servicio y obedecer las érdenes que Ies imparta el superior
jerarquico.

A su vez, vulnera lo establecido en los
numerales 38 y 46 de la mencionada resoluciéon exenta N° 1.485, de 1996, referido
a la vigilancia continua que deben tener los directivos de sus operaciones y las
medidas oportunas que deben adoptar, inmediatamente, ante cualquier evidencia de
irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
-eficacia; asi como que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la transaccion o hecho (y de
la informacién concerniente) antes, durante y. después de su realizacion.

_ Respecto a las observaciones de las letras
a), b) y c) el municipio informa que las inasistencias a las jorhadas de capacitacion
de los funcionarios en cuestion, se debieron a que éstos fueron requeridos por
necesidades de los establecimientos donde desempefian sus labores, lo que se
acredita por oficios emitidos por los respectivos directores, a excepcion de las
funcionarias sefioras Lisset Escalona Sepulveda y Pamela Higueras Saez, quienes,
~de acuerdo a lo certificado por la empresa capacitadora Mas Capaz Limitada,
habrian asistido a las respectivas capacitaciones, los dias 29 de septiembre y 13 de .
diciembre, de 2016, respectivamente, sin embargo, no firmaron el registro de
asistencia correspond|ente

. Por consugu:ente en atencion a cada una de
las exphcacnones y documentos que acreditan los: descargos del municipio, se
subsana lo observado en relacion con las funcionarias seforas Lisset Escalona

. Sepulveda y Pamela Higueras Saez, y, a su vez, se mantiene lo objetado para el
resto del personal individualizado, por cuanto la sola alusién a que debieron cumplir
sus jornadas de trabajo en los establecimientos educacionales de la comuna, sin
poder asistir a las distintas capacitaciones para las cuales fueron citados, no se
considera un argumento valido que permita desvirtuar lo reprochado.

2.5. Sobre contrato de servicio de raciones alimenticias internados y albergues
municipales, 2017 — 2018. _

Sobre el particular, consta que mediante
decreto alcaldicio N° 507, de 8 de marzo de 2017, la entidad edilicia, aprueba el
contrato de Servicio de raciones alimenticias internados y albergues municipales,
2017 — 2018, de fecha 21 de febrero de 2017, suscrito entre la Municipalidad de
Angol y don Herman Oporto Garrido, en representacion de la empresa Herman
~Oporto, Servicio de Alimentacion y Comercializacion de Productos Alimenticios
M E.l.LR.l., como resultado de la licitacion publica ID N° 2745-90-LR16.
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Dicho contrato establece en su clausula
cuarta, que el servicio de alimentacion sera proporcionado por la empresa
concesionaria en los establecimientos urbanos Liceo Juanita Fernandez Solar y
Escuela Nahuelbuta, y en el Internado Rural Escuela Ferriere Calre de los cuales
se visitaron los dos ultimos.

Teniendo  presente lo expuesto
anteriormente, la visita en terreno, el cumplimiento del convenio y examinados los
pagos e_fectuados junto a sus respaldos, se advierten las situaciones siguientes:

2.5.1. Falta de supervisién del municipio al servicio" de alimentacion escolar.

En la revision efectuada, se advierte la falta
de superVISIon del Departamento de Educacién en relacién con el servicio de
alimentacion escolar, situacion que fue corroborada por la docente Encargada de la
Escuela Juan Ferriere Caire, sefiora Lorena Nufiez Ojeda y por la directora del
Internado Nahuelbuta, sefiora Dina Diaz Mufioz, en las actas de constancia de
terreno realizadas por esta Entidad de Control, los dias 3y 6 de noviembre de 2017,
respectlvamente g !

: Al respecto, cabe precisar que, conforme los
antecedentes tenidos a la vista, lo expuesto se aparta de lo consagrado en la
clausula decima del aludido contrato de suministro raciones alimenticias internados
y albergues municipales, la cual sefala que, la supervision por parte de la
municipalidad estara a cargo de la asistente social de la direccion de educacién
municipal. El proveedor queda obligado a dar todas las facilidades para el
desemperfio de su cometido. La supervision exigira que el servicio de alimentacion
concuerde con lo ofrecido en la oferta de la licitacion.

: En relacién con lo expuesto, exponen, por
certificado de 10 de noviembre de 2017, el jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica,
UTP, del DAEM, don Guillermo Pérez Maldonado, y la asistente social del
departamento, dofia Ménica Mufioz Aguilera, que quien se encuentra a cargo de
dicha supervision es dofia Daniela Monjes Leal, quien presentd un calendario de
monitoreo en el mes de mayo de 2017, realizandose a la fecha monitoreo parcial y
reportes orales a los establecimientos, proceso que se encuentra en fase de
‘mejoram|ento explicaciones que no hacen mas 'que ratificar la omision de
superwsmn observada.

- Por conmgu:ente - dicha situacion
transgrede lo establecido en los articulos 3°, 5° y 11 de la invocada ley N° 18.575,
los cuales consignan que la administracion debe observar en su actuar, entre otros
principios, los de responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como
asimismo, que las autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios pﬂblidos.

Igualmente no se aviene a lo consignado en
el articulo 53 del referldo texto legal que establece que el interés general exige el
empleo de medios idoneos de diagnéstico, decision y control, para concretar, dentro
del orden juridico, una gestion eficiente y eficaz. Se expresa en el recto y correcto
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gjercicio del poder publico por. parte de las autoridades administrativas; en lo
-razonable e imparcial de sus decisiones; en la rectitud de ejecuciéon de las normas,
planes, programas y acciones; en la integridad ética y profesional de la
administracion de los recursos publicos que se gestionan; en la expedicion en el
cumplimiento de sus funciones legales, y en el acceso ciudadano a la informacion
administrativa, en conformidad a la ley.

. En su respuesta, el municipio informa que la
funcion de monitoreo a la implementacion: del programa de alimentacién a los
internados, le corresponde a la sefiorita Daniela Monjes Leal: agrega que para el
afio 2017, se establecié6 un cronograma de monitoreo en conjunto con la citada
profesional, el que no cumplié debido a la carga laboral. Ademas, sefala que de
acuerdo al registro existente se monitoreé en el mes de junio y noviembre de 2017,
por lo que se debe optlmlzar la periodicidad de Ias visitas.

Por otra parte, senala que la senorlta
Monjes Leal, suspendi6 sus funciones por mas de un mes debido a que se
encontraba con licencia médica, lo que atraso y dificulté el total cumplimiento de
dicha obligacion. '‘Adjunta a su respuesta correos electronicos donde se reitera la
necesidad del monitoreo al programa de alimentacion, a la aludida trabajadora
social, por parte de la asistente social, sefiora Ménica Mufioz Aguilera.

Sin perjuicio de los argumentos esgrimidos,
estos no desvirtian lo observado en este punto, toda vez que no se acreditan las
supervisiones realizadas por\la funcionaria, ya que no existen informes al respecto,
debiendo precisar ademas que la falta .de personal o licencia médica de los
funcionarios del DAEM, no exime de la obligacion contractual de efectuar dichas
supervisiones, por lo que la objecion se mantiene.

2.5.2. Falta de formalizacion de funcionaria a cargo de supervision del servicio.

i 7 En relacién con la nominacion de dofia
Daniela lVIonJes Leal, asistente social del DAEM, como supervisora del servicio de
alimentacion _escolar se advirtid la inexistencia de un acto administrativo que
apruebe la mentada designacion, situacion que fue corroborada por el jefe UTP,
sefior Guillermo Pérez Maldonado, mediante correo electronico de 14 de noviembre
de 2017, vulnerando con ello lo indicado en el articulo 3° de la aludida ley N° 19.880,
el que prescribe que las decisiones escritas que adopte la Administracion se
expresaran por medio de actos administrativos, los cuales contienen declaracmnes
de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica.

En su respuesta el municipio adjunta el
decreto alcaldicio N° 2.464, de 30 de noviembre de 2017, el cual designa a dofia
‘Daniela Monjes Leal, como supervisora del servicio de allmentamon ‘escolar de los
internados vy albergues municipales de Ia comuna de Angol, permitiendo con ello
‘subsanar lo observado.
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2.6.  Sobre incumplimiento de obligaciones del prestador de servicios alimentarios.

a. Inexistencia de supervision por parte de la empresa prestadora del servicio
de alimentacion escolar.

Sobre la materia, se evidenci® que no
existen reglstros en los establecimientos educac;onales de las supervisiones
realizadas por el proveedor Herman Oporto, Servicio de Alimentacion y
Comercializacion de Productos Alimenticios E.I.R.L., lo que fue ratificado por la
_docente encargada de la Escuela Juan Ferriere Caire, y por la directora del Internado
Nahuelbuta, quien agrega que la empresa en cuestion ha realizado supervisiones,
pero solo se limita a visitar a las manipuladoras,. lo que no acredita
documentalmente.

Lo expuesto no se condice con lo estipulado
en la clausula décima tercera del contrato de suministro de raciones alimenticias
internados y albergues municipales y con los consignado en las bases de la
licitacion, especificamente en el punto N° 5 de las normas operativas y técnicas,
sobre supervision por parte de la empresa concesionaria, las cuales sefialan, que la
empresa debera ejercer una supervision integral en los internados brindando apoyo
y asesoria permanente al personal manipulador (minimo 2 veces al mes). Se
entiende por supervision integral aquella que controla y asesora todos los aspectos
técnicos y operacionales del programa lo que debe ser registrado.

: Al respecto, al no existir registro de las
" supervisiones del concesionario, se vulnera el principio rector de toda licitacién, de
estricta sujecion a las bases, contenido en los articulos 9° de la aludida ley
N°® 18.575, y 10, inciso tercero, de la referida ley N° 19.886.

En este orden de ideas, cabe recordar que
mediante los dictamenes N°° 63.695, de 2011, 44.810, de 2012, y 7.594, de 2013,
entre otros, esta Entidad de Control ha sena[ado que las I|c:1tat:|ones y CONCUrsos
publicos se encuentran regidos por el principio de estricta sujecién a las bases, el
cual constituye la principal fuente de los derechos y obligaciones de las partes, de
modo que una vez que aquellas son aprobadas son obligatorias para todos quienes
intervienen en el proceso (apllca dictamen N° 33.467 de 2016, de este Ente de
Control)

b. Incumplimientos.en la Escuela Juan Ferriere Caire.

En relaciéon a las validaciones realizadas el
d|a 3 de novnembre de 2017, en la Escuela Juan Ferriere Caire, se constaté que la
empresa Herman Oporto, Servicio de Alimentacién y Comercializacion de Productos
Alimenticios E.l.R.I., no efectué un inventario en el recinto destinado para prestar el
servicio de ahmentac:on en dicho establecimiento, contraviniendo lo dispuesto en Ia
clausula vigésima primera del contrato de suministro ya mencionado, la cual sefiala
que dicho inventario se debe efectuar al inicio del contrato de todos los bienes
existentes en los recintos de alimentacion: cocina, bodega, patio de servicio, ademas

ste debe ser de conocimiento publico, dispuesto de forma plastificada en los
Establecimientos y en un lugar visible que permita ser supervisado. La actualizacién

|
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del mismo debe realizarse cada vez que exista renovacion de mobiliario, al menos
durante los meses de marzo de cada afio, situacién que no acontece en la especie.

Ademas, no proporc;ona uniformes
corporatlvos a sus manipuladoras; tampoco existe en el recinto materiales de
informacion o extension relacionado con una buena y adecuada nutricion para los
estudiantes, como afiches y/o dipticos para el establecimiento y la comunidad
educativa, que contenga informacion relacionada con '"Elige vivir sano",
"Alimentacion saludable" o "Nutrirse sanamente"; no informa en un lugar visible para
los padres, apoderados y comunidad educativa las minutas mensuales, las que
debieran estar-ubicadas en la entrada del establecimiento.

Lo anterior, vulnera lo establecido enla
clausula vigésima segunda del referido contrato de suministro de raciones
alimenticias internados vy albergues municipales y lo estipulado en la clausula
vigésima cuarta del mismo.

Del mismo modo, se transgrede el principio
de control, transparenua y responsabllldad establemdo en el articulo 3°, de la
mencionada ley N° 18.575. =

G: Incumplimientos en el Internado Nahuelbuta.

Respecto a las validaciones efectuadas por
esta Entidad de Control en el Internado Nahuelbuta, el dia 6 de noviembre de 2017,
se constaté que la empresa Herman Oporto,_ Servicio de Alimentacion vy
Comercializacion de Productos Alimenticios E.l.R.L., no efectué un inventario en el
recinto destinado para prestar el servicio de alimentacion en dicho establecimiento,
contraviniendo lo prescrito en la clausula vigésima primera del contrato de suministro
pertinente, la cual sefiala que dicho inventario se debe efectuar al inicio del contrato
de todos los bienes existentes en los recintos de alimentacion: cocina, bodega, patio
‘de servicio, ademas este debe ser de conocimiento publico, dispuesto de forma
plastificada en los establecimientos y en un lugar visible que -permita ser
supervisado. La actualizacion del mismo debe realizarse cada vez que exista
renovacién de mobiliario, al menos durante los meses de marzo de cada afo,
situacion que no acontece en la especie.

Ademas, la empresa concesionaria no
proporciona umforme a las manipuladoras, implemento consignado en la clausula
vigésima cuarta del contrato de suministros, esto es, delantales blancos segun
imagen corporativa con aplicacion del logo de la empresa bordado o pintado en el
lado izquierdo superior, pechera de género color blanco con imagen corporativa,
gorro o cofia color blanco que cubra totalmente el pelo, elementos de seguridad
como son zapatos con suela antideslizante, entre otros.

. Del mismo modo, no ejecuta el plan de
limpieza, sanitizacién, desinsectacién y desratizacion, siendo esto efectuado por el
establecimiento, seglin lo manifestado por la directora dofia Dina Diaz Mufoz, lo que
contraviene lo estipulado en la clausula vigésima quinta del antes aludido contrato

M/ de suministro. :
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Sobre la ‘materia, cabe reiterar que las
situaciones enunciadas en los literales a), b) y ¢), vulneran el principio réctor de toda
licitacion, de estricta sujecion a las bases, contenido en los articulos 9° de la aludida
ley N° 18.575, y 10, inciso tercero, de la referida ley N° 19.886. En este orden de
ideas, cabe recordar que mediante los dictamenes N° 63.695, de 2011, 44.810, de
2012, y 7.594, de 2013, entre otros, esta Entidad de Control ha sefialado que las
licitaciones y concursos publicos se encuentran regidos por el principio de estricta
sujecion a las bases, el cual constituye la principal fuente de los derechos y
obligaciones de las partes, de modo que una vez que aquellas son aprobadas son
obligatorias para todos quienes intervienen en el proceso (aplica dictamen N° 33.467
de 2016, de esta Contraloria Genera[)

En relacién a los literales a), b) y c), el
municipio responde que la profesional encargada, sefiorita Daniela Monjes Leal, ha
informado que efectivamente el monitoreo no se ha realizado segtn el calendano
establecido para ello, dadas las multiples actividades que le corresponde realizar y
porque durante un mes estuvo con licencia médica, lo que ha significado
recalendarizar las visitas a los internados, para efectuar los monitoreos y establecer
el cumplimiento de las obligaciones, segln contrato, del prestador de servicios en
comento.

Si bien la entidad se hace cargo de lo
] observado se mantienen integramente los alcances formulados, hasta que se
- adopten las medidas correctivas tendientes a fortalecer los controles que permitan
- verificar el cumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios alimentarios,
de conformidad con lo establecido en el respectivo acuerdo de voluntades, sin
. perjuicio de evaluar la aplicacién de multas por las observaciones enunmadas en
este punto, de conformidad con lo con5|gnado en la clausula novena del aludido
convenio. : -

3 Sobre pago de intereses por consumos bas:cos de establecimientos
educacionales. -

A

: - Se observé que la Municipalidad de Angol,
debido al retraso en el pago de las cuentas de Aguas Araucania y Frontel, de los
establecimientos educacionales del DAEM, pagé con recursos FAEP, intereses por
la suma de $ 336.288, durante el periodo comprendido entre el mes de junio de 2016
y enero de 2017, los que fueron rendidos a la SEREMI, tal como se expone en anexo
N° 2, en cuyo se exponen solo los que superaron los $ 1.000.

- Al respecto, cabe precisar que el alcalde
esta obligado a resguardar el patrlmon:o municipal y a respetar el principio de
probidad administrativa, que, en lo pertinente, se expresa en la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y en la integridad ética y profesional del
manejo. de los recursos que se gestionan, segun lo dispuesto en los articulos 3°,
inciso segundo; 5°, inciso primero; y 52 y 53 de la ley N° 18.575, lo cual no se habria
cumplido en la especie debido a los reiterados atrasos en el pago de Ios consumos
basicos, en el penodo sefialado, por la suma de $ 336.288.
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~ : ‘De igual modo, lo enunciado constituye una
debilidad de control interno, que se aparta de lo previsto en las normas generales,
letra e) vigilancia de los controles, numeral 38, de la referida resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, en cuanto a que "Los directivos deben vigilar continuamente sus
operaciones 'y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economla
eficiencia o eficacia".

En cuanto a lo objetado, se informa que los
intereses fueron causados por cuanto se emite un decreto al mes, tanto para el pago
de energia eléctrica como de agua potable de los esta_b_lecnmlentos educacionales,
independiente de su fecha de vencimiento. Agrega que se tomaron las providencias
del caso y esta situacion en este momento esta regularizada, toda vez que los pagos

.se efectian sin el recargo de intereses, adjuntando los decretos de pago N°¢ 1.605
y 1.630, de octubre de 2017, para corroborar lo menc:onado /

No obstante [as medidas informadas, las
que tendran efecto a futuro, y considerando que se trata de una situaciéon
consolidada, no susceptible de correglr en relacién al periodo examinado, se
mantiene la observacion. 5 :

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
~durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Angol ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que permiten salvar algunas de las situaciones
planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 1.029, de 2017, de esta
Contraloria Regional.

En efecto, las objeciones mencionadas en
el acapite lll, examen de cuentas, numerales 1.3, recursos FAEP 2015 no
incorporados en la cuenta corriente exclusiva de FAEP, 2.3, incumplimiento de
requisitos de aprobacion en cursos de capacitacion, 2.4, inasistencias injustificadas
a cursos de capacitacion, en relacion especificamente con las funcionarias seforas
Lisset Escalona Sepullveda y Pamela Higueras Saez, y numeral 2.5.2, falta de
formalizacion de funcionaria a cargo de supervision del servicio, aquellas se
‘subsanan, atendidos los antecedentes proporcionados por la entidad edilicia. -

; En cuanto a lo indicado en el acapite I,
- examen de cuentas, numerales 2.5.1, sobre falta de supervision del municipio al
servicio de alimentacion escolar, 2.6, letras a), b) y c), sobre incumplimiento de
obligaciones del prestador de servicios alimentarios, y 3, sobre pago de intereses
~ por consumos basicos de establecimientos educacionales, la entidad debera incoar
un procedimiento disciplinario, a fin de determinar las eventuales responsabilidades
de los funcionarios involucrados en los hechos observados, debiendo remitir copia
del acto administrativo que lo instruya en el plazo de 15 dias habiles, contado desde
la recepcion del presente informe.

Respecto de aque[las observaciones que se
mantlenen se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
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cumplimiento a las normas Iega!es y reglamentarias que las rigen, entre Ias cuales
se estima necesario considerar las mgwentes

154 En atencuon a lo observado en el
acapite |, aspectos de control interno, numeral 1, sobre falta de formalizacién del
reglamento Y la estructura organica del municipio, Ia entidad edilicia debera velar por
la implementacién y formalizacién de dicho documento, con el fin de que defina las
principales rutinas administrativas sobre el funcionamiento de la entidad, cuyo

/
@‘\A Qp,'k

ﬂy

avance debera acreditarse ante este Organismo Fiscalizador, en un plazo de 60 dlas ,

habiles, contado desde la entrega del presente informe. (MC)

2. Acerca de lo planteado en el aludido

acapite |, numeral 2, inexistencia de manuales de procedimientos sobre FAEP en el
municipio, la entidad debera arbitrar las medidas necesarias para |la elaboracién de
un documento que defina las principales rutinas administrativas del FAEP, cuyo
avance debera acreditar ante este Organismo de Control, en un plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe. (MC)

: 3. Encuanto alo sena!ado en el acapite
Il, examen de la materia audﬁada numeral 4, sobre falta de aprobacion del convenio

por parte del Concejo municipal, el municipio debera, en lo sucesivo, adoptar las -

‘medidas conducentes a dar cumplimiento al artlculo 65, letra ), de la mencionada
ley N° 18.695. (MC)

4, Sobre lo sefalado en el referido
acapite Il, numeral 5, sobre el incumplimiento en el envio de los comprobantes de

ingreso al ente otorgante, ese municipio debera adoptar las medidas necesarias a

fin de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 26, de la mencionada
resolucion N° 30 (MC)

5.  En lo referido en el anotado acapite I,
numeral 6, sobre falta de observancia-de los principios ‘de eficiencia y eficacia,
consagrados en los articulos 3% inciso segundo, y 5° dé la ley N° 18.575, la entidad
comunal debera disponer las medidas administrativas en orden a que los contratos
de servicio de transporte escolar celebrados entre el Departamento de Educacion de
Angol y los distintos proveedores del servicio en.comento, consideren el pago de los
servicios efectivamente prestados, velando por la eficiente administraciéon de los
recursos publicos a su disposicién. (MC)

6. En cuanto al mismo acapite I, numeral
T sobre falta de fiscalizaciones por parte de la SEREMI de Educacion, corresponde
que d[cha entidad se pronuncie.

7. Enrelacién a lo sefialado en el acapite
Ill, examen de cuentas, numerales 1.1, registro contable extemporaneo de los
recursos transferidos por el MINEDUC y 2.1, sobre inobservancia al principio del
devengado, el municipio para el registro de Ios ingresos y gastos, debera ceiiirse
' estrictamente al principio en cuestion contenido en el anotado oficio circular
°60.820, de 2005, e informar a esta Sede Regional, en un plazo de 60 dias habiles,
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contado desde la recepcién del presente informe, el grado de avance del manual de
procedimientos comprometldo relacionado con la materia objetada (C),

8. Encuantoalo observado en el citado
acapite lll, numeral 2.2, sobre incumplimiento a la ley N° 19.886 y su reglamento,
esa entidad edilicia debera arbitrar las medidas necesarias en orden a que, en lo
sucesivo, no se repitan situaciones similares y dar cumpllmlento a la normativa
atingente a la materia..(C)

i

' 9. Sobrelo indicado en el aludido acaplte G
1, numeral 2. 4, inasistencias lnjustlflcadas a cursos de capacitacion, literales a), b),
y c) la municipalidad debera, en lo sucesivo, velar por las condiciones que permita
asegurar la participacion de los funcionarios en las capacitaciones a las que han sido
convocados y controlar su asistencia o en su defecto, debida justificacion, previo al
pago, antecedentes que deberan ser exigidos por quien realiza Ia respectlva

rendicion. (C)

. _ 10. Acerca de lo objetado en el enunciado
acapite Ill, numeral 2.5.1, falta de supervision del municipio al servicio de A

alimentacion escolar, esa entidad debera adoptar las medidas necesarias en orden
a que se dé estricto cumplimiento a lo con5|gnado en la -clausula décima del
~ respectivo acuerdo de voluntades, y a la normatlva pertlnente (C)

11. Respecto al referido acapite I,
numera[ 2.6, sobre rncumpllmlento de obligaciones del prestador de servicios
alimentarios, literales a), b) y c), la entidad fiscalizada debera adoptar las medidas -
correctivas tendientes a fortalecer los controles que permitan verificar el
cumplimiento de las obligaciones del prestador de servicios alimentarios, de
conformidad con lo establecido en el respectivo acuerdo de voluntades, y evaluar la
aplicacion: de multas por las observaciones enunciadas en este punto, de
conformidad con lo consignado en la clausula novena del convenio celebrado entre
las partes, informando documentadamente lo resuelto a esta Contraloria Regional
en un plazo de 60 dias, contado desde la recepcion del presente informe. (C)

: 12. En cuanto al referido acapite lll, sobre |
pago de mtereses por consumos basicos de establecimientos educacionales, por la
suma de $ 336.288, durante el periodo comprendido entre el mes de junio de 2016
y enero de 2017, corresponde que la entidad arbitre las medidas necesarias para
dar estricto cumpllmlento a los periodos de pago de tal forma de evitar |ncurr|r en
1ntereses mu[tas u otros recargos. (C)

: Finalmente, en relacion a Ias conclusmnes
que van a seguimiento, se debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”,
de acuerdo al formato adjunto en el anexo N° 3, en un plazo indicado en cada caso,
contado desde la recepcion del presente informe, comunicando las medldas
adoptadas y acompafando antecedentes de respaldo respectivo.
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- Remitase copia del presente informe al
Alcalde, al Secretario Municipal, al Director de Control, todos de la Municipalidad de
Angol. -

Saludzatentamente a

j Car.{os—Bi!Qa Fuentes

o efe Unidad de Control Externo

| - Lontraloria Regional de Lz Araucania
0 Contraloria General de |5 Reptblica
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ANEXO N° 1

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

| META BEe0
COMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR { (%) MONTO ($) | ACTIVIDAD
: (%)
"| Porcentaje de ejecucién
;:IQUZCEESSSF; de recursos destinados .
AR por alo |2 P2go consumo de luz, | 100% | 95.229.330 - 10%
menos 6 meses. | EE de la comuna por a
: lo menos 6 meses.
P’ Porcentaje de ejecucion
Pago consumo | de recursos destinados | .
de agua, EEdela| apagoconsumode | .~no -
comuna, por a lo | agua, EE de la comuna, B0 T 000,000 1
menos 6 meses. poralomenos6
: meses,
s Porcentaje de ejecucion
Zﬁ%%ﬁg;gfg: de recursos dej_s_tinados
] alumnado de 3 dipaga servicio de i -
Administracion y | internados, por a al;mentzczo; d; 2l : T gore N
normalizacion de lolmenos'8 " Wi SHME890.08
g S _ internados, por a lo:
establecimientos. menqs 8 me_ses, -
_ Pagar Porcentaje de ejecucion
remuneraciones | de recursos destinados
de docentes por |-a pagar remuneraciones| -
al menos un mes de docentes por al 100% | 151.102.568 35%
dealomenos 3 | menos un mesdealo
Estab. ! menos 3 Estab.
" educacionales. educacionales. -
Pagar : 4 i
famiTeTAci B BA Porcentaje de ejgcu0|0n
AT A de recursos destlngdos
la educacion por a pagar__remuneracmnes ; Al
A rerDa iR Mo de aglstentes de la 1IOO% 50.367.523 35%
s educacién por al menos .
e a lo menos 3 -
Estab. un mesdealo menos 3
; Estab. educacionales.
educacionales. .
R\?gﬁz;aslo Porcentaje de ejgcucién
Inversion de actividades de [SoHIB0S destinados
a realizar a lo menos 5
[aeHsos gHitlE=los Y actividades culturales
pedagégicos y | deportivasde | ZTNT S P E actef 100% | 13.306.988 100%
apoyo a los caracter comunal cgﬁn?mg?;estinad Sea A
estudiantes. destinados al Smirsde de 5 : :
—~ alumnado de la <
comuna. 2Iuna.
Porcentaje de ejecucion
Mantencién y | Pintar fachada de | de recursos destinados : -
mejoramiento de | establecimiento a pintar fachada de 100% | 20.000.000 50%

la infraestructura.

(a lo menos 1).

_establecimiento (a lo
menos 1)..
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‘ META PESO
COMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR (%) MONTO (8) | ACTIVIDAD
‘ . S (%)
Mejoramiento y | Porcentaje de ejecucién
mantencion de | de recursos destinados
infraestructura de a mejoramiento y
alo menos 5 EE: mantencion de
canchas, cierre infraestructura de a lo & il
perimetral, menos 5 EE: canchas, © 1007911206 000,000 : =200
climatizacion, cierre perimetral, ;
cocinas, bafos, | climatizacién, cocinas,
evacuacion bafios, evacuacion
. aguas lluvia._ aguas lluvia. i
~Capacitacion de | Porcentaje de ejecucion
: .| todo el personal | de recursos destinados
Mejoramiento de del sistema a capacitacion de todo
habilidades de educativo en el personal del sistema
gestion para la metodologfa, educativo en 100% | 42.853.951 100%
educacion’ curriculum, metodologia,
municipal. sistema curriculum, sistema
administrativoy |  administrativo y de
de gestion. gestion.
: Comprar Porcentaje de ejecucién
Mejoramiento, | mobiliario escolar | de recursos destinados
‘actualizacién y | en alo menos 2 a comprar mobiliario:
renovacion de | EE de la comuna | escolaren a lo menos 2 | 100% | 4.000.000 100%
equipamiento y -| y alajamiento de EE de lacomuna y e
'~ mobiliario. oficinas-en alo | alajamiento de oficinas
i i ' menos2 EE. |- en alomenos2EE.
[ Talleres de ; ; :
LR el Porcentaje de e;epucnﬁn
escolar para toda de recursos dest‘madqs
I cormnidad )2 talleres de convivencia
; escolar para toda la|100% | 1.990.000 20%
educativa a : : :
s ide cqmunldad educatwa! a
Sl presentacion de través de presentacion
Parﬂmpaotpn_ de_ AR A e de_ ob{as teatrales.
la comunidad E&tirmiie s
educativa. : Porcentaje de ejecucion
_ estudiantes de 2 ;
de recursos destinados
octavos y cuarto R S
ARt a estimulo a estudiantes :
! de octavos y cuarto afio | 100% | 14.855.856 80%
ensefianza - o ;
media, de todos - de ensefianza media, :
los EE de |3 de todos los EE de la
comuna.
comuna.
i Contratar | Porcentaje de ejecucion
servicios de de recursos destinados
Teriggr;c;r;e transporte a contratar servicios de | . e
S ios e escolar para transporte escolar para | 100% | 88.463.157 100%
apoyo ~alumnado de la | alumnado de la comuna : : -
i comuna por alo por a lo menos 6
menos 6 meses. meses. :
Total : ' 0% |902.940.043
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' PROGRAMA MOVAMONOS POR LA EDUCACION PUBLICA:

PESO

COMPONENTE ACTIVIDADES INDIQADOR META MONTO $ ACTIVIDAD
Participacién de la Irt1_|c_|§t|;as g : Monto
comunidad 23::;::131 %Se I.: ejecutado/monto | 100% 0%
ARtcele: comunidad educativa. Soignady,
Inversion de Iniciativas y
recursos actividades de Monto .
| pedagbégicos y de | recursos pedagogicos |ejecutado/monto | 100% 126.496.844 0%
apoyo a los y de apoyo a los asignado. ' Rl '

estudiantes. estudiantes. '

z Iniciativas y ; ;

Mantencion y actividades de ~ Monto : _
mejoramiento de mantenciény - |ejecutado/monto | 100% 0%
la infraestructura. mejoramiento de la asighado.

infraestructura. :
Total 100% 126.496.844

Total General

1.029.436.887

Fuente: elaboracién en base a convenio de transferencia FAEP 2016 entre la Municipalidad de Angol y el MINEDUC.
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ANEXO N° 2

tnten?ses pagados por concepto de luz y agua, rendidos en FAEP

DECRETO

RED | DE PAGO ARl PROVEEDOR Fgggéﬁjq' 'NT%RES
5224 536 | 28-06-2016 | Aguas Araucania | 9442414 6.071
5217 529 | 24-06-2016 | Frontel 3176021 1.596
5219 529 | 24-06-2016 | Frontel 3176037 | 1.857:]
5216 529 | 24-06-2016 | Frontel 3176026 1.538
5226 529 | 24-06-2016 | Frontel 3176041 1.770
5227 572 05-07-2016 | Frontel 3176032 |- LTI 37
5220 ' 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania 9326283 | 2.501
5220 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania| 9326281|  3.418
5221 599 [ 11-07-2016 | Aguas Araucania || 9311634 33.263
5221 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9365268 2.616
5225 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9519922 2332
5226 1599 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9411023 1.577
5227 599| 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9311632 _ 3.643
5228 599 | 11-07-2016 AgL;aS Araucania | 9472574 3.886
5229 599 |11-07-2016 | Aguas Araucania| 9398505 4.226
5230 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania 9520809 2.136
5217 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9342360 13.680
5217 599 | 11-07-2016 Aguas Araucania | 9342361 1,798
5219 599 [ 11-07-2016 | Aguas Araucania | 9342351 7.329
5219 599 | 11-07-2016 | Aguas Araucania| 9342352 14.663
5221 607 | 13-07-2016 | Aguas Araucania | 9531811 | 6.627 |
5227 607 | 13-07-2016 | Aguas Araucania | 9531782 ‘2_.398
5217 607 | 13-07-2016 Aguas Araucania | 9562070 8.680
5217 607 | 13-07-2016 | Aguas Araucania 95620?2’ 2.473
5219 607 | 13-07-2016 | Aguas Araucania| 9561824 4.809
5219 628 | 18-07-2016 | Frontel 3190302 5.156
5219 629 | 18-07-2016 | Aguas Araucania | 8561820 3.054
5217 637 | 22-07-2016 | Frontel 13195894 1.217
5217 637 | 22-07-2016 | Frontel 3195896 5.745
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RBD %EEC%Egg SEemf | PROVEEDOR FQSQ%JTT 'NT-E$RES
5219 637 | 22-07-2016 | Frontel 3195912 5.424
5216 637 | 22-07-2016 | Frontel 3195901 5,431
5221 637 | 22-07-2016 | Frontel 3195888 3.567
5226 ! 637[22-07-2016 | Frontel 3195916 6.076
5230 637 | 22-07-2016 Frontel 3195904 | = 3.281
5226 | 6401 25-07-2016 | Aguas Araucania | 9629145 1.069
5226 640 | 25-07-2016 | Aguas Araucania | - 9629144 2.255
5229 640 | 25-07-2016 | Aguas Araucania | 9617387 4581
5221 638 | 22-07-2016 | Aguas Araucania | 9583202 1.962|
5221 725| 16-08-2016 | Aguas Araucania | 9745662| - 3.459
5225 725 16-08-2016 | Aguas Araucania | 9733763 | 1.208
5227 725 16-08-2016 | Aguas Araucania | 9745633 : 1.252
5230 725 | 16-08-2016 | Aguas Araucania| 9734662 1.107
5217 725 16-08-2016 |:Aguas Araucania | 9775930 3.398
5219 '725 16-08-2016 | Aguas Ara'uoania 9775684 1.883 |
5219 725|16-08-2016 Aguas Araucania | 9775680 1.195
| 5221 771|24-08-2016 | Frontel 27259073 1.666
19993 781 |29-08-2016 | Aguas Araucania | 9867274 1.189
5228 828 05-09-2016 | Aguas Araucania | 9902165 1.189
5227 902 | 28-09-2016 | Frontel 3236047 4,768
5224 916 | 29-09-2016 | Aguas Araucania | 10082299 1,149
5218. 1019 | 24-10-2016 | Frontel : 13250745 1.313
5216 1112 22-11-2016 | Frontel 13276608 6.246
5217 1112 | 22-11-2016 | Frontel 3276603 5.472
5218 1112 | 22-11-2016 | Frontel 3271101 7.614|
5219 | 1112|22-11-2016 | Frontel 3276619 6.275
5219 1112|22-11-2016 | Frontel 3271102 4.294
5221 1112|22-11-2016 | Frontel 3276595 4.443
5221 1112 | 22-11-2016 | Frontel 28064157 1.522
5228 1112 |22-11-2016 | Frontel 3271110 4.665
1112 | 22-11-2016 | Frontel 3271097 3.554

5225
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RBD [l:)}EECI%\E(;rg DEE(E}E% PROVEEDOR Fggg%JTiA IN-TE$RES :
5226 1112|22-11-2016 | Frontel 3276623 7.374
5226 1112 22-11-2016 | Frontel 3271105 1.080
19993 1112 | 22-11-2016 | Frontel 3271108 4.741
5230 1112 | 22-11-2016 | Frontel 3276611 3.187
5249 1112 [ 22-11-2016 | Frontel 3273746 : 4.618
5258 1112 | 22-11-2016 | Frontel 3273751 a.102
5220 1111 22-11-2016 Aguas Araucania | 10406755 1.096
5220 1111 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10406734 1.549
5221 1111 ] 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10442000 1.675 '
5221 1111]22-11-2016 | Aguas Arauca_ni’a 10389843 7.950
5227 1111 |22-11-2016 Aguas Araucania | 10389812 2.456
5216 1111 | 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10389716 4.053
5216 1111 | 22-11-2016 Aguas Araucania | 10389713 2.383
5217 1111 22-11-2016 AguasA-raucania 10420725 9.970
5217 1111 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10420727 2.263
5218 1111 122-11-2016 AguasAraucanial 10441997 6.844
| 5219 1111 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10420479 6.643
5 ' . 5219 1111 | 22-11-2016 | Aguas Araucania | 10420475 3.219
i , 5228 1257 | 12-12-2016 | Aguas Araucania | 10545919 1.105
S 5216 1284 | 14-12-2016 | Aguas Araucania:| 10605520 1.695
; 5219 1305 | 15-12-2016 | Aguas Araucania | 10636388 2.829
5220 1258 | 12-12-2016 | Frontel 28192751 1.434
5229 491 23-01-2017 | Aguas Araucania | 10907422 1571
19993 49| 23-01-2017 | Aguas Araucania 10945157 1.412
; o ' Total|  336.288
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. Fuente: elaboracion en base a informacion de los decretos de pago. .
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